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Menindaklanjuti surat dari Wakil Rektor Bidang Keuangan, Perencanaan dan Pengembangan 
nomor 1261/IT1.B06/KU/2021 tanggal 26 Agustus 2021 perihal Pengelolaan Lisensi Aplikasi 
Video Conference Zoom, bersama ini kami sampaikan informasi jumlah lisensi Zoom, alokasi 
pengguna lisensi, serta rencana aktivasi dan pengelolaan lisensi sebagai berikut. 
 
 
1. Alokasi Lisensi ITB 

 

No  Jenis Lisensi 
Jumlah  

Partisipan  
Maksimum 

Pengguna Alokasi 

1.  
Zoom Meetings  
Education  

300 Peserta  

Dosen dengan NIP/Nopeg  1 Lisensi/dosen 

Mahasiswa Reguler  1 Lisensi/mahasiswa  

UKA  1 Lisensi/UKA 

UKP (termasuk Pusat)  1 Lisensi/UKP 

Prodi  1 Lisensi/Prodi 

KK  1 Lisensi/KK 

Senat  1 Lisensi/Senat 

2.  Zoom Webinar  500 Peserta  
Rektor  1 Lisensi  

Dipakai bersama dengan  
reservasi terlebih dahulu  

3 Lisensi  

3.  Large Meeting  1000 Peserta  
Rektor  1 Lisensi  

Fakultas/Sekolah (12 Lisensi) 1 Lisensi/(F/S) 

 
  



 
 

2.  Akun untuk penggunaan lisensi Zoom 
 

 
 

Nama 
Produk 

Alokasi 
Pengguna 

Username Password 

1.   
Zoom 
Meetings  
Education  

Dosen dengan  
NIP/Nopeg  

Akun INA/SSO  Password INA/SSO  

Mahasiswa  
Reguler  Akun INA/SSO  Password INA/SSO  

UKA  Email UKA  Pengaturan oleh user terdaftar setelah  
mendapat email aktivasi  

UKP (termasuk  
Pusat)  Email UKP  

Pengaturan oleh user terdaftar setelah  
mendapat email aktivasi  

Prodi  Email Prodi  Pengaturan oleh user terdaftar setelah  
mendapat email aktivasi  

KK  Email KK  
Pengaturan oleh user terdaftar setelah  
mendapat email aktivasi  

Senat  Email Senat  
Pengaturan oleh user terdaftar setelah  
mendapat email aktivasi  

2.   
Zoom  
Webinar  

Rektor  Email Rektor  Pengaturan oleh user terdaftar setelah  
mendapat email aktivasi  

Reservasi dikelola 
DSTI Email DSTI  Password DSTI  

3.   Large  
Meeting  

Rektor  Email Rektor  Pengaturan oleh user terdaftar setelah  
mendapat email aktivasi  

12 Fakultas/ 
Sekolah  

Email Fakultas 
/Sekolah  

Pengaturan oleh user terdaftar setelah  
mendapat email aktivasi  

 
3. Aktivasi akun Zoom 

a. Aktivasi akun Zoom Dosen dan Mahasiswa 
 Dosen dan Mahasiswa akan menerima email aktivasi akun zoom yang 

dikirimkan ke email ITB INA/SSO dari email no-reply@zoom.us. 
Selanjutnya, user mengikuti proses aktivasi sesuai petunjuk di 
https://ditsti.itb.ac.id/panduan-aktivasi-akun-zoom-dosen-dan-
mahasiswa/. 

 Dosen yang belum menerima email aktivasi akun zoom dapat 
menghubungi Kasubbag SPSI untuk mengupdate email. Setelah email 
diupdate, DSTI akan mengirimkan ulang email permintaan aktivasi akun 
zoom. 

 Setelah aktivasi akun Zoom, halaman login untuk Zoom ITB adalah 
https://itb-ac-id.zoom.us/. 

b. Aktivasi akun Zoom UKA, UKP, Prodi, KK, Senat, Rektor, dan Fakultas/Sekolah 
 Akun zoom akan dibuat berdasarkan permintaan. Untuk mendapatkan 

akun zoom, silahkan mengisi form permintaan akun zoom melalui 
https://ditsti.itb.ac.id/layanan pada kategori Instalasi dan Aktivasi 
Perangkat Lunak Berlisensi (Zoom, Microsoft Office 365 dll). Data yang 
dibutuhkan adalah Email ITB yang akan digunakan untuk akun zoom dan 
Nama Penanggung Jawab. 

 DSTI akan mengirimkan email aktivasi akun zoom dari email no-
reply@zoom.us ke email ITB yang diajukan. Selanjutnya, silahkan ikuti 
proses aktivasi akun zoom pada sesuai petunjuk di 
https://ditsti.itb.ac.id/panduan-aktivasi-akun-zoom-uka-ukp/. 

 Setelah aktivasi akun Zoom, halaman login untuk Zoom ITB adalah 
https://zoom.us/ 
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4. Untuk melakukan reservasi Zoom Webinar, pihak yang berhak dipersilakan mengisi form 
permintaan akun zoom melalui https://ditsti.itb.ac.id/layanan pada kategori Instalasi dan 
Aktivasi Perangkat Lunak Berlisensi (Zoom, Microsoft Office 365 dll). 

5. Total kapasitas cloud zoom untuk menyimpan hasil rekaman meeting adalah 16 TB untuk 
seluruh ITB. Karena keterbatasan kapasitas tersebut, pengguna akun zoom dipersilakan 
untuk memilih opsi rekaman zoom di komputer masing-masing. 

6. Informasi terkait layanan zoom ITB dapat dilihat pada http://ditsti.itb.ac.id/zoom. Jika 
menemui kendala terkait penggunaan akun zoom ITB, dipersilahkan untuk menghubungi 
layanan bantuan DSTI melalui WA 08111306666, email it-helpdesk@itb.ac.id, 
atau https://ditsti.itb.ac.id/layanan pada kategori Instalasi dan Aktivasi Perangkat Lunak 
Berlisensi (Zoom, Microsoft Office 365 dll). 

 
Demikian surat edaran ini disampaikan. Atas perhatian dan kerjasama yang diberikan kami 
sampaikan terima kasih.  

  
 

Bandung, 31 Agustus 2021 
                    Direktur, 
                        
 
 
 
 
 

 Dr. Ir. Arry Akhmad Arman, MT 
 NIP 196504141991021001 
 

Tembusan : Wakil Rektor Bidang Sumber Daya 
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